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Professionelles Coaching
Professionelles Konfliktmanagement
ProKon

Konflikte erfolgreich bewaltigen zu konnen ist eine gesellschaftlich relevante und
anspruchsvolle Aufgabe.

Die Aufgabe verlangt nach professionellem Wissen und Kénnen. Diese Anforderung gilt vor allem
im Bereich der Aus- und Fortbildung.

Mit unserer jahrelangen Expertise in Praxis und Wissenschaft sind wir vom Institut fur
Professionelles Konfliktmanagement (ProKon) auf den professionellen Umgang mit Konflikten
sowie die Coach-Entwicklung in zivilen und behdrdlichen Kontexten spezialisiert.

Auf der Basis aktueller wissenschaftlicher Erkenntnisse zertifizieren wir Anwender und

Multiplikatoren zum/zur ,,Coach*in fir Professionelles Konfliktmanagement”.
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Eine Investition in die Zukunft

Der Professionelle Umgang mit verbalen und
korperlichen Konflikten gehort zu den
notwendigen Kompetenzen fiir Organisationen,
Institutionen und Unternehmen, welche
regelmaBig Konfliktsituationen ausgesetzt sind.
Auch Privatpersonen haben ein gesteigertes
Interesse daran, mit Konflikten im offentlichen
Raum kompetent und sicher umzugehen.

Entsprechend steigt der Bedarf an qualifiziertem
Personal, welches in beruflichen als auch in
privaten Kontexten Anwender*innen im
professionellen Umgang mit Konflikten schulen.

Hier setzt das Institut fir Professionelles
Konfliktmanagement an. Basierend auf unseren
jahrelangen Forschungen und unserer Expertise
im Bereich des Coachings und des
Konfliktmanagements haben wir die
berufsbegleitende Qualifikation zum ,,Coach fiir
Professionelles Konfliktmanagement™ entwickelt.
Die Inhalte spiegeln den aktuellen Stand der
evidenz-basierten Praxis wider und decken alle
Bereiche ab, die fur ein professionelles Handeln
als Trainer*in von Bedeutung sind.

Zielgruppe

Das Angebot richtet sich an

e Mitarbeiter*innen von Behdrden,
Organisationen, Institutionen und
Unternehmen, welche kiinftig ihre Mitarbeiter
selbst im professionellen Umgang mit
Konfliktsituationen schulen sollen

e Praktiker*innen in Selbstschutzkonzepten
oder Selbstverteidigungssystemen, welche
als Trainer*innen tatig sein mochten

e Erfahrene Trainer*innen in
unterschiedlichsten Settings des
Konfliktmanagements (z.B.
Deeskalationtrainer*innen,
Gewaltpraventionstrainer*innen,
Einsatztrainer*innen), die ihre
fachspezifischen Kenntnisse wissenschaftlich
reflektieren und erweitern wollen.

Leistungen

Wir bieten in unseren Raumlichkeiten in

Frankfurt und Bergheim ein intensive und

umfassende Ausbildung. Diese umfasst:

e Fiunf Module a zwei Tage, jeweils von Freitag
bis Samstag

e ein begleitendes Online-Modul

Einstieg

Ein Einstieg in den Ausbildungslehrgang ist
jederzeit moglich. Samtliche Module werden
mindestens einmal pro Jahr angeboten.

Priifungen und Zertifizierung

Nach Absolvieren der erforderlichen Module und
bestandener Priifung erhdlt der/die
Teilnehmer*in die Lizenz ,,Coach fir
Professionelles Konfliktmanagement” des
Instituts fiir Professionelles Konfliktmanagement

Rezertifizierung

Die Lizenz ist vier Jahre glltig. Die Lizenzver-
langerung erfolgt durch ein Fortbildungsmodul
vor Ablauf der Vierjahresfrist.
Fortbildungsmodule werden online und in
Prasenzform angeboten

Preis
7.590 Euro

Die folgenden Personengruppen erhalten eine

prozentuale Preisermafligung auf die

Ausbildungsgebiihren.

e 50% Preisnachlass fiir Personen, die als
Privatpersonen die Qualifikation erwerben

e 70% Preisnachlass fir Studierende und
Arbeitssuchende

Eine Wiederholung der Priifung kostet 250 Euro.

Alle Betrége sind gemaf (USt. gem. § 4 Nr. 21 a)
bb) UStG, Schul- und Bildungszweck) von der
Mehrwertsteuer befreit. Die Preise enthalten die
Kosten fiir den Lehrgang und die Materialien.

Unterkunft / Hotel / Verpflegung
Verpflegungs- und Logiskosten tragen die
Teilnehmer*innen.

Inhouse-Schulung

Fir Behdrden und Organisationen ist die
Ausbildung auch als Inhouse-Schulung buchbar.
Die Ubernahme von Verpflegungs- und
Logiskosten erfolgt durch den Auftraggeber.
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Konflikt ist kontextabhangig

Konflikte besitzen allgemeine Prozess- und
Strukturmerkmale. Die Entstehung und
Vermeidung von Konflikten ist jedoch abhangig
vom besonderen situativen und sozialen Kontext.
So stellt das Konfliktmanagement von
Polizist*innen, Rettungskraften,
Mitarbeiter*innen kommunaler Behdrden,
kritischer Infrastrukturen oder
privatwirtschaftlicher Sicherheitsdienstleister
jeweils unterschiedliche Anforderungen an eine
erfolgreiche Konfliktbewaltigung.

Die Ausbildungsmodule von ProKon beziehen
allgemeine Grundlagen des
Konfliktmanagements auf die jeweiligen
kontextspezifischen Anforderungen und leisten
damit eine klienten- und bereichsspezifische
Kompetenzentwicklung. Die Ausbildung orientiert
sich dabei am aktuell giltigen Stand der
Wissenschaft.

Im Einzelnen richtet sich die Ausbildung zum/zur
Coach*in fiir Professionelles
Konfliktmanagement an kiinftige Trainer*innen,
welche im Kontext der folgenden Zielgruppen
Mitarbeiter*innen im professionellen Umgang mit
Konflikt schulen:

Bundeswehr

Soldat*innen unterschiedlichster Verwendungen
innerhalb der Bundeswehr (z.B. Spezialeinheiten,
medizinische Versorgung).

Feuerwehr
Mitarbeiter*innen der Feuerwehr in Deutschland
(z.B. Berufsfeuerwehr, freiwillige Feuerwehr).

Jobcenter
Mitarbeiter*innen von Jobcentern im Auf3en- und
Innendienst.

Kommunalverwaltungen
Mitarbeiter*innen von Kommunalverwaltungen
im AuBen- und Innendienst.

Medizinpersonal

Mitarbeiter*innen privatwirtschaftlicher und
staatlicher medizinischer Einrichtungen
(Arztpraxen, Krankenh&user).

Offentlicher Nah- und Fernverkehr
Mitarbeiter*innen im 6ffentlichen Nah- und
Fernverkehr (z.B. Fahrpersonal, Kontrolleure).

Polizei

Landes- und Bundespolizist*innen
unterschiedlichster Verwendungen (z.B. Wach-
und Wechseldienst, Stadtpolizei, Flughafen und
Bahnpolizei, Spezialeinheiten).

Rettungsdienst

Mitarbeiter*innen der Rettungsorganisationen
(z.B. Notfallsanitater*innen) Rettungskrafte der
Feuerwehr sowie an Rettungs-/
Notfallsanitater*innen.

Schule und Hochschule

Lehrer*innen, Sozialarbeiter*innen und
Mitarbeiter*innen privater und staatlicher
Hochschulen (z.B. Forderschulen, Berufsschulen,
Universitaten)

Sicherheitsdienstleister*innen
Beschaftigte im Sicherheitsdienstleistungssektor
(z.B. Veranstaltungsschutz, Personenschutz).

Sozialarbeit
Sozialarbeiter*innen

Stadtpolizei, Wachpolizei, Ordnungsamt
Mitarbeiter*innen von stadtischen und
kommunalen Ordnungsbehdrden im Auf3en- und
Innendienst

Ziviler Selbstschutz

Birger*innen im Bereich des privaten
Selbstschutzes / der privaten Selbstverteidigung
(z.B. Trainierende von Reality-Based
Selbstverteidigungssystemen)

Zoll
Mitarbeiter*innen des Zolls im Auf3en- und
Innendienst.

und Weitere

Alle Weiteren Berufsgruppen, welche regelmaBig
mit konfliktaren Situationen im Innen- oder
AufBienverhaltnis zu tun haben oder sich darauf
vorbereiten mochten.
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Ausbildungsinhalte

Optionale Module!

Kontextspezifische Mittel zur

Coach fir Professionelles Konfliktbewaltigung

Konfliktmanagement :
mit Spezialisierung in m Mittelpunkt stehen die spezifischen Einsatzmittel zur
[-Ihr Kontext-] : Konfliktbewaltigung. Die Teilnehmer*innen lernen und

vertiefen bedarfsgerechte Techniken und Maf3inahmen zur
: Konfliktbewaltigung und kdnnen diese effektivanwenden.

~N

Modul 5:

Gestaltung von effektiven
Lernumgebungen
Im Mittelpunkt stehen wissenschaftliche Erkenntnisse zur
Gestaltung von Lernumgebungen. Die Teilnehmer*innen
lernen, unterschiedliche Vermittlungsmethoden sach- und
klientengerecht anzuwenden.
Im Mittelpunkt stehen die
Modul 4: spezifischen
. e 5 Konfliktkontexte der
Zielgruppenspezifisches Modul 6 (online): Teilnehmer*innen. Sie
Coaching Kontext-Analyse lernen ihre jeweiligen
& Konfliktkontexte zu

Im Mittelpunkt steht das Verstehen von Zielen und Arbeit q analysieren und auf dieser
Bedirfnissen von Lerner*innen. Die Teilnehmer*innen roeiten im Basis bedarfsgerechte
lernen, Lernumgebungen auf die Ziele und Bediirfnisse Kontext Konflikttrainings fiir ihre
ihrer Klienten abzustimmen. Klienten zu gestalten.

Modul 3:

Professionelles

Coaching
Im Mittelpunkt stehen wissenschaftliche Grundlagen des
Trainings fir Konfliktsituationen. Die Teilnehmer*innen
lernen, auf dieser Grundlage Entscheidungen im
Trainingsprozess zu treffen.

J

Modul 1: Modul 2:
Taktisches Verhalten & Gewaltpravention &
Selbstverteidigung Deeskalation
Die Teilnehmer*innen erlernen effiziente Techniken und Die Teilnehmer*innen erlernen Konflikte verbal und
Taktiken gegen korperliche Angriffe. Im Mittelpunkt steht kommunikativ zu vermeiden und zu deeskalieren. Im
die eigene Leistungssteigerung im Umgang mit Mittelpunkt steht die eigene Leistungssteigerung im
korperlichen Angriffen. gewaltfreien Beenden von Konflikten.

0ptionale Module sind nicht Teil der Ausbildung zum Coach fiir Professionelles Konfliktmanagement. Diese werden im Bedarfsfall individuell mit dem/r Kunden/in vereinbart.
Das Institut fiir Professionelles Konfliktmanagement verfiigt tiber ein Netzwerk aus Expert*innen fiir die unterschiedlichsten kontextspezifischen Mittel zur Konfliktbewaltigung.
Es besteht auch die Mdglichkeit fiir das Erlernen kontextspezifischer Mittel zur Konfliktbewaltigung eigene Ressourcen und Netzwerke zu nutzen.



lhre Entscheldung

Die Wege zum
Coach fur Professionelles Konfliktmanagement

Prifung der
e Anwendungskompetenz als Konfliktmanager*in entsprechend der Spezialisierung
e Coachingkompetenz im spezifischen Anwendungskontext

( ) ' )
Zentrale Schulung In-House Schulung
im Institut fir Professionelles fir Behorden, Institutionen, Organisationen
Konfliktmanagement und Unternehmen
Struktur: Struktur:
Module 1- 6 flexible Zusammenstellung der Inhalte
passend zum Kontext und den
Termine / Start Voraussetzungen der kiinftigen Coaches
jedes Modul mind. 1 pro Jahr
- Termine nach Jahresplanung ProKon Termine / Start
§ Einstieg jederzeit moglich in Absprache
@
E-E Preis Preis / Personenkreis
§ 7.590 Euro individuelle Absprache
\. J/ \. J

e |ldentifizierung relevanter Fertigkeiten im Bereich des Konfliktmanagements, welche fiir den Arbeitskontext
des/der Kundin nétig sind (z.B. RSG, Curricula Vorgaben eines Selbstverteidigungssystems, etc.)
e Erarbeitung einer individuellen Trainingsstrategie zum Schlie3en dieser Liicken

e Erlernen der fehlenden Fertigkeiten durch optionale Module ProKon, Vermittlung von externen Partner*innen
oder im entsprechenden Kontext (in der Behorde, durch Kolleg*innen, etc.)

§ Anwendungserfahrung im Coachingerfahrung in der

= Bereich des Schulung von

£ keine Erfahrung Konfliktmanagements Anwender*innen im Bereich
% (z.B. Einsatzkraft, des Konfliktmanagements

2 Anwender*in) (z.B. Einsatztrainer*in)




Dozenten

Leitung

Wir - Swen Korner und Mario Staller - sind die Kopfe hinter dem Institut fir Professionelles
Konfliktmanagement und Leiter der Aus- und Fortbildungslehrgange. Als Entwickler des Konzepts fir
.Komplexe Gewaltpravention” sind wir auf den professionellen Umgang mit Konflikten und diesbeziigliche
Aus- und Fortbildungen in zivilen und behdrdlichen Kontexten spezialisiert. Unsere Trainings- und
Ausbildungskonzepte basieren auf einer fundierten, wissenschaftlichen Grundlage, und haben sich in der
Praxis bewahrt. Zu unseren Klienten gehoren u.a. Polizeien des Bundes und der Lander
unterschiedlichster Verwendungen, die Bundeswehr, die Deutsche Bahn und zahlreiche Rettungsdienste.

Prof. Dr. Dr.
Mario Staller

Mario Staller ist Professor fiir Psychologie und
Training sozialer Kompetenzen an der Hochschule
fur Polizei und offentliche Verwaltung Nordrhein-
Westfalen. Seine Forschungsschwerpunkte
umfassen den Umgang mit Gewalt- und
Konfliktsituationen in den unterschiedlichsten
Settings. Im Mittelpunkt steht dabei die
Optimierung notwendiger Kompetenzen fir
entsprechende Konfliktsituationen. Mario Staller
war 16 Jahre als Polizeivollzugsbeamter des
Bundes tatig. Der Umgang mit Konflikten und
Gewalt war dabei Hauptbestandteil seiner
Tatigkeit als polizeilicher Einsatztrainer sowie als
Mitglied der Verhandlungsgruppe.

Univ.- Prof. Dr.
Swen Korner

Swen Korner ist Universitatsprofessor fir
Trainingspadagogik und Martial Research an der
renommierten Deutschen Sporthochschule Kaln.
Im Mittelpunkt seiner Tatigkeit steht die
Optimierung von Kompetenzen im Umgang mit
Gewalt- und Konfliktsituationen sowie die
Professionalisierung diesbeziiglicher Aus- und
Fortbildungsstrukturen im zivilen und be-
hordlichen (Polizei, Rettungsdienste, Amter etc.)
Bereich. Swen Korner ist seit Gber 20 Jahren im
In- und Ausland als Trainer und Coach im Bereich
des Konfliktmangements und Selbstschutzes
tatig.

Spezielle Themenfelder: Unser Expert*innen Pool & unser Netzwerk

Das Institut fir Professionelles Konfliktmanagement verfligt tiber einen Pool von Expert*innen und ein
Netzwerk an Partner*innen fir die spezielle Aus- und Fortbildung im Bereich des Konfliktmanagements.
Dies reicht von speziellen Aspekten der kommunikativen Konfliktlosung bis hin zur kdrperlichen
Konfliktbewaltigung unter Einsatz verschiedenster Fiihrungs- und Einsatzmittel.

Je nach gewshlter Spezialisierung des/r Kund*in kénnen wir so sicherstellen, dass die nétigen
Kompetenzen entwickeln werden.



INSTITUT m @

FUR PROFESSIONELLES
KONFLIKTMANAGEMENT

Anmeldung zur Qualifizierung
Coach fir Professionelles Konfliktmanagement

Preis: 7.590 Euro

Die Preise enthalten die Kosten fiir den Lehrgang und die Materialien. Spezielle Personengruppen erhalten eine Preisermafligung in
Hohe von 50% bzw. 70 % auf die Ausbildungsgebiihren in Hohe von 7.590 Euro. Die ErmaBigungsgrundlage ist nachzuweisen.
Alle Betrage sind von der Mehrwertsteuer befreit.

Personalien Teilnehmer*in

Name, Vorname

Geburtsdatum/ort

Privatanschrift

Strafle

PLZ Ort

Telefon (privat) Mobil (privat)

E-Mail (privat)

Derzeitiger Arbeitgeber Rechnungsanschrift
Name Abteilung Name, Vorname
Ansprechpartner*in Institution / Firmenname
Strafle PLZ, Ort Abteilung

Telefon (dienstlich) Telefax (dienstlich) Strafle

Mobil (dienstlich) E-Mail (dienstlich) PLZ, Ort

Zur ordnungsgemafien und zeitnahen Abwicklung aller mit der BildungsmafBnahme zusammenhangenden Formalitaten ist die Angabe
einer E-Mail-Adresse zwingend erforderlich. So werden z. B. Terminplédne, Anderungen, Studienhinweise und wichtige Informationen
per E-Mail zur Verfligung gestellt. (Bitte nur Angaben, die fir die Kommunikation genutzt werden konnen.)

Wodurch wurden Sie auf die Ausbildung aufmerksam?




INSTITUT m @

FUR PROFESSIONELLES
KONFLIKTMANAGEMENT

Relevante Berufserfahrung

Arbeitgeber / Position Jahre / Monate
Arbeitgeber / Position Jahre / Monate
Arbeitgeber / Position Jahre / Monate

Ausbildung / Studium / Weiterbildung

Derzeitige Tatigkeit

Ratenzahlung
O ja O nein

Fir die Qualifizierungsgebiihr des gesamten Kurses bieten wir Ratenzahlung des Gesamtpreises in 3 gleich hohen Raten
an. Zahlungstermine sind (1) Beginn des 1. Moduls, (2] drei Monate nach Beginn des ersten Moduls und (3) neun Monate
nach Beginn des ersten Moduls

Korrespondenz an Rechnung an
O Privat O Anschrift des Arbeitgebers O Privat O Anschrift des Arbeitgebers

Fir die Qualifizierungsgebiihr des gesamten Kurses bieten wir Ratenzahlung des Gesamtpreises in 3 gleich hohen Raten
an. Zahlungstermine sind (1) Beginn des 1. Moduls, (2] drei Monate nach Beginn des ersten Moduls und (3) neun Monate
nach Beginn des ersten Moduls

Ort, Datum, Unterschrift

Widerrufsrecht fir Verbraucher (Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruf- lichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen).
Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Institut fir Professionelles Konfliktmanagement GbR, GriinewaldstraBe 6, 53225 Langen, E-Mail:
office@prokon-institut.de) mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit hnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ort, Datum, Unterschrift



Allgemeine Bedingungen fur alle Qualifizierungen

und Seminare

1 Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir die gesamte
Geschaftsverbindung zwischen dem/r Auszubildenden oder dem/r Teilnehmer*in
der Seminarveranstaltung (im Folgenden . Teilnehmer*in” genannt) und des
Instituts fiir Professionelles Konfliktmanagement (im Folgenden ..ProKon”
genannt) beim Abschluss eines Vertrages tiber eine Ausbildung, ein Seminar oder
einen Zertifikatsstudiengang (im Folgenden ,Qualifizierung” genannt).

1.2 Daneben gelten fiir einzelne Geschaftsbeziehungen besondere
Geschaftsbedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten; sie werden bei Abschluss eines
Vertrages mit dem/r Teilnehmer*in vereinbart. Soweit die Besonderen
Geschaftsbedingungen fiir einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige
Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese abweichenden
Regelungen vor.

1 Mitwirkungspflicht des Kunden

2.1 Der/dieTeilnehmer*in ist verpflichtet, ProKon samtliche Informationen und
Unterlagen, die fiir die Durchfihrung der Qualifizierung von Bedeutung sind,
rechtzeitig zur Verfligung zu stellen. Zur ordnungsgemafen Abwicklung des
Geschaftsverkehrs ist es insbesondere erforderlich, dass der/die Teilnehmer*in
ProKon Anderungen seines/ihres Namens und seiner/ihrer Kontaktdaten
unverziiglich mitteilt.

2.2 Der/die Teilnehmer*in hat Bescheinigungen und sonstige Mitteilungen von
ProKon auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit zu tiberpriifen und etwaige
Einwendungen unverziiglich zu erheben.

1 E-Mail Adresse

3.1 Sofern nicht anders vereinbart ist es zur ordnungsgemé&Ben und zeitnahen
Abwicklung aller mit der Qualifizierung zusammenhangenden Formalitaten
erforderlich, dass der/die Teilnehmer*in ProKon eine E-Mail-Adresse angibt und
diese regelmaBig tiberpriift. So werden z. B. Terminplane, Anderungen,
Ausbildungshinweise und wichtige Informationen dem/r Teilnehmer*in in der Regel
per E-Mail zur Verfligung gestellt.

3.2 Die E-Mail-Kommunikation kann unverschliisselt erfolgen.

3.3 Der/die Teilnehmer*in hat Sorge zu tragen, dass die E-Mail-Adresse vor dem
Zugriff durch unbefugte Dritte geschiitzt ist.

4 Ausbildungsmaterial

4.1 Das dem/r Teilnehmer*in von ProKon zur Verfligung gestellte
Ausbildungsmaterial hat unterstiitzenden Charakter. Es entbindet den/die
Teilnehmer*in in keinem Fall von der Verpflichtung eigenen Literaturstudiums, der
Anwesenheit bei Prasenzveranstaltungen und der Verfolgung aktueller
Entwicklungen im Themenfeld. Insbesondere kann das Ausbildungsmaterial
mogliche Prifungsinhalte nicht komplett abbilden.

4.2 Weiteres Ausbildungsmaterial hat sich der Kunde auf eigene Kosten zu
besorgen.

4.3 ProKon behlt sich vor, das zur Verfiigung gestellte Aushildungsmaterial zu
andern oder zu ersetzen, insbesondere es regelmaBig zu aktualisieren.

5 Datenschutz
ProKon beachtet die gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes. Sie speichert
Daten der Kunden im Rahmen der Vertragsabwicklung nach § 28 BDSG.

6 Rechte am Ausbildungsmaterial

6.1 Das dem/r Teilnehmer*in elektronisch oder gedruckt zur Verfiigung gestellte
Ausbildungsmaterial ist ausschlieBlich zum Zweck der Qualifizierung und zum
personlichen Gebrauch bestimmt.

6.2 Alle Rechte liegen, sofern nicht gesondert vereinbart oder gekennzeichnet, bei
ProKon.

6.3 Der Kunde verpflichtet sich, das Ausbildungsmaterial von ProKon und die
gegebenenfalls iiber andere Medien zur Verfiigung gestellten Lehrinhalte nicht
Dritten zu iiberlassen oder in sonstiger Weise zu verbreiten und die Urheberrechte
nicht zu verletzen. Vervielfaltigungen sind nur zum Zwecke des eigenen Studiums
zuldssig.

7 Haftung

7.1 ProKon haftet im Falle von Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, bei der Verletzung
von Leib, Leben oder Gesundheit und in Fallen zwingender gesetzlicher Haftung
nach den gesetzlichen Bestimmungen.

7.2 ProKon haftet bei leichter Fahrlassigkeit im Hinblick auf Sach- und Vermdgens-
schaden nicht, auler wenn sie eine wesentliche Vertragspflicht, deren Erfiillung
die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdglicht,
deren Verletzung die Erreichung des Zwecks des Vertrages gefahrdet und auf
deren Einhaltung der/die Teilnehmer*in regelmaBig vertraut (im Folgenden
.Kardinalpflicht”), verletzt hat. Die Haftung wegen Verletzung einer solchen
Kardinalpflicht ist ihrerseits auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
beschrankt. Dies gilt auch fiir entgangenen Gewinn und ausgebliebene
Einsparungen.

7.3 Soweit die Besonderen Geschéftsbedingungen fiir einzelne
Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln,
gehen diese abweichenden Regelungen vor.

8 Stdrung des Betriebes

ProKon haftet nicht fir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und
Naturereignisse, Pandemien oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende
Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung, Verfiigungen
von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten

9 Haftung bei Verschulden des Kunden

Hat der/die Teilnehmer*in durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch
Verletzung der in Nr. 2 dieser Geschéftsbedingungen aufgefiihrten
Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang ProKon und
der/die Teilnehmer*in den Schaden zu tragen haben.

10 Kiindigung

10.1 Soweit in den Besonderen Geschéftsbedingungen fiir den jeweiligen
Ausbildungsgang nicht anders geregelt, kann der Vertrag tber eine Qualifizierung
seitens des/r Teilnehmer*in bis spatestens vier Wochen vor Beginn der Ausbildung
gekiindigt werden.

10.2 Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen. Auf Wunsch des/r Teilnehmer*in wird
der Eingang der Kiindigung von ProKon bestétigt.

10.3 Das Recht von ProKon und des/r Teilnehmer*in zur auBerordentlichen
Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. ProKon ist zur
fristlosen Kiindigung des Vertrages insbesondere berechtigt, wenn a) sich der/die
Teilnehmer*in mit der Zahlung der fiir die Ausbildung in Rechnung gestellten
Verglitung in Verzug befindet und trotz schriftlicher Fristsetzung und einer
Androhung einer mdglichen Kiindigung durch ProKon innerhalb eines Zeitraums
von vier Wochen nicht bezahlt oder b) das Verhalten des/r Teilnehmer*in den
ordnungsgemaBen Unterricht oder Ausbildungsablauf oder die vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit weiteren Teilnehmer*innen, Dozenten oder ProKon oder
dessen Mitarbeiter*in trotz schriftlicher Abmahnung und Fristsetzung erheblich
stort. § 323 Abs. 2 BGB findet entsprechende Anwendung.

11 Dozenten, Termine, Ausbildungsort

11.1 ProKon bestimmt die Dozenten und den Veranstaltungs- und Priifungsablauf
der Ausbildungsgénge nach billigem Ermessen.

11.2 ProKon legt die Veranstaltungs- und Prifungstermine fest.

11.3 Die Angabe der Ausbildungsorte bedeutet, dass lblicherweise die
Lehrveranstaltungen an diesen Orten stattfinden. ProKon ist berechtigt, einzelne
Lehrveranstaltungen oder Seminare aufgrund dozentischer oder raumlicher
Notwendigkeiten an einen anderen Ort in zumutbarer Entfernung zu verlagern.
1.4 Der/die Teilnehmer*in hat keinen Anspruch auf Ersatz der ihm entstandenen
Mehrkosten.

12 Vergiitung und Zahlungsverzug

12.1 Sechs Wochen nach Zugang der Rechnung bei dem/r Teilnehmer*in gilt die
Rechnung von diesem als genehmigt, es sei denn, sie wird innerhalb dieser Frist
gegeniiber ProKon geriigt. ProKon weist auf der Rechnung auf die Mdglichkeit von
Einwendungen innerhalb der Sechs-Wochen-Frist besonders hin.

12.2 Der/die Teilnehmer*in zahlt ProKon fiir den Ausbildungsgang die sich aus den
Besonderen Geschaftsbedingungen ergebende Vergiitung.

12.3 Die Zahlungsverpflichtung des/r Teilnehmer*in wird nicht dadurch beriihrt,
dass diese/r die Ausbildung nicht antritt oder zu einem spateren Zeitpunkt am
Unterricht nicht teilnimmt, es sei denn, ProKon hat die Nichtteilnahme durch
vertragswidriges Verhalten veranlasst.

12.4 Die fristgerechte Zahlung der fiir die Ausbildung in Rechnung gestellten
Vergiitung ist Voraussetzung fir die Zulassung des/r Teilnehmer*in zur
Ausbildung. ProKon ist daher zur Zulassung des/der Teilnehmer*in zur Ausbildung
nicht verpflichtet, wenn sich der/die Teilnehmer*in mit der Zahlung von
mindestens 50 % der in Rechnung gestellten Vergiitung in Zahlungsverzug
befindet.

13 Anderungen

13.1 Anderungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der Besonderen
Geschaftsbedingungen werden dem/r Teilnehmer*in schriftlich bekannt gegeben.
13.2 Hat der/die Teilnehmer*in mit ProKon im Rahmen der Geschéaftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege iibermittelt werden, wenn die Art der Ubermittlung es
dem/r Teilnehmer*in erlaubt, die Anderungen in lesbarer Form zu speichern oder
auszudrucken.

13.3 Anderungen dieser Geschaftsbedingungen gelten als genehmigt, wenn der/die
Teilnehmer*in nicht schriftlich oder auf dem vereinbarten elektronischen Weg
Widerspruch erhebt. Auf diese Folge wird ihn ProKon bei der Bekanntgabe
besonders hinweisen. Der/die Teilnehmer*in muss den Widerspruch innerhalb von
sechs Wochen nach Bekanntgabe der Anderungen an ProKon absenden.

14 Schriftform

14.1 Es bestehen keine Nebenabreden. Nebenabreden bedirfen der Schriftform.
14.2 Anderungen, Erganzungen und die Aufhebung dieses Vertrages bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Anderung dieser
Schriftformklausel selbst.

15 Geltung deutschen Rechts
Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem/r Teilnehmer*in und ProKon gilt
deutsches Recht.

16 Erfiillungsort
Erfillungsort fiir die von ProKon geschuldete Ausbildungsleistung ist der von
ProKon ausgewahlte Veranstaltungsort.

17 Gerichtsstand

Handelt es sich bei dem/r Teilnehmer*in um einen Kaufmann, eine juristische
Person des offentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem/r
Teilnehmer*in und ProKon ausschliefilich der Sitz von ProKon.
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Besondere Bedingungen fur die Qualifizierung
.Coach fiir Professionelles Konfliktmanagement”

Diese besonderen Bedingungen gelten fiir die Aushildung zum .,.Coach fiir
Professionelles Konfliktmanagement”. Neben diesen Bedingungen gelten die
Allgemeinen Bedingungen fiir alle Qualifizierung und Seminare von ProKon.

I Zulassung

(1) Zur Ausbildung ..Coach fiir Professionelles Konfliktmanagement” des Instituts
fur Professionelles Konfliktmanagement GbR (im Folgenden ..ProKon") kann
zugelassen werden, wer die fachliche und persdnliche Eignung besitzt, die
abzulegenden Priifungen zu bestehen.

(2) Uber die Zulassung entscheidet ProKon anhand der persénlichen und
fachlichen Eignung der Bewerber*innen. Bewerber*innen haben keinen Anspruch
auf Zulassung.

(3) Die Ausbildung dauert zirka 12 Monate und ist aufgeteilt in mind. 6 Module.

Il Ausbildungsmaterial / Virtuelle Lehre

(1) Alle Rechte an den Préasentationsunterlagen liegen bei ProKon.

(2) Zur Nutzung und zum Abruf internetbasierter Kommunikation, Informationen
und Lerninhalte erhalt der Kunde Zugang zum virtuellen Campus der Frankfurt
School. Die jeweiligen Systemanforderungen konnen ProKon erfragt werden.

(3) ProKon sowie deren Dozenten, Tutoren, Mentoren etc. (Erfiillungs- bzw. Ver-
richtungsgehilfen] haften auBer im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
nicht fiir Schaden, die in Verbindung mit der Nutzung des virtuellen Campus
entstehen. Insbesondere wird keine Haftung fiir inhaltliche Richtigkeit der im
virtuellen Campus verdffentlichten Diskussionsbeitrage, Meinungen und
Fallbeispiele ibernommen. Der virtuelle Campus dient der didaktischen Ergéanzung
des Ausbildungsangebots als Diskussionsforum zum fachlichen
Gedankenaustausch aller

an der Ausbildung beteiligten Personen. ProKon macht sich die eingestellten
Beitrage nicht zu eigen. Die Beitrdge im virtuellen Campus stellen somit keine
Beratungsleistung mit Verbindlichkeitscharakter seitens ProKon bzw. ihrer
Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen dar.

Il Priifungen

(1) Die Lizensierung wird abgeschlossen mit einer Priifung. Zugelassen zur Priifung
wird, wer alle Module der Ausbildung absolviert hat. Nach erfolgreicher
Abschlusspriifung wird dem/r Teilnehmer*in das Zertifikat ..Coach fir
Professionelles Konfliktmanagement” tibergeben. Das Zertifikat weist die
Spezialisierung des/r Teilnehmer*in aus.

(2) Die Priifungsmodalititen sind in der zu Beginn des Ausbildungsgangs giiltigen
Prifungsordnung zur Ausbildung zum ..Coach fiir Professionelles
Konfliktmanagement “geregelt und kénnen beim Trainingsmanagement von
ProKon eingesehen werden. Die bei Beginn Ausbildung geltende Priifungsordnung
ist fiir die Laufzeit dieser Ausbildung giiltig.

(3) Die fristgerechte Zahlung der Ausbildungsgebiihr ist Voraussetzung fiir die
Zulassung der/die Teilnehmer*in zur Prifung. ProKon ist daher zur Zulassung
des/r Teilnehmer*in zu dieser Priifung nicht verpflichtet, wenn sich der/die
Teilnehmer*in mit der Zahlung der Ausbildungsgebiihr in Verzug befindet.

(4) Die Priifungs- sowie die Auslegungshoheit liegt bei ProKon. Den Korrektoren
und Priifer*innen bzw. Priifungsausschiissen steht ein entsprechender
Beurteilungsspielraum zu.

IV Anderungen / Absage des Ausbildungsgangs

(1) Dozentenwechsel und Anderungen im Veranstaltungsablauf berechtigen nicht
zur Preisminderung.

(2) Schadensersatzanspriiche und Riickzahlungsanspriiche wegen ausgefallener
Seminare und wegen Termindnderungen sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht bei
grober Fahrléssigkeit oder Vorsatz von ProKon.

(3) ProKon behilt sich das Recht vor, Seminar bei Unterschreitung der
Mindestteilnehmerzahl von 10 abzusagen, die Teilnehmer*innen anderen
Ausbildungsgruppen oder -orten zuzuordnen, wenn dies dem/r betroffenen
Teilnehmer*in zumutbar ist oder falls méglich Ersatztermine anzubieten. Uber
diesbeziigliche Anderungen werden die Teilnehmer*innen umgehend informiert.
Im Falle einer Absage wird die bereits gezahlte Ausbildungsgebiihr erstattet,
weitergehende Anspriiche hat der/die Teilnehmer*in nicht.

(4) Inhalt und Ablauf des Programms sowie der Einsatz der Dozenten konnen unter
Wahrung des Gesamtcharakters der Veranstaltung gedndert werden. Dies
berechtigt die Kunden weder zu einem Riicktritt vom Vertrag noch zu einer
Minderung des Rechnungsbetrages.

(5) Bei Ausfall der Veranstaltung durch Krankheit des Dozenten, héhere Gewalt
oder sonstige unvorhersehbare Ereignisse besteht kein Anspruch auf die
Durchfiihrung der Ausbildung. Dies gilt auch fiir die Forderung nach Ersatz von
Reise- und Ubernachtungskosten sowie Arbeitsausfall. Fiir mittelbare Schaden,
insbesondere entgangener Gewinn oder Anspriiche Dritter, wird ebenfalls nicht
gehaftet.

V  Preise

(1) Der jeweils giiltige Gesamtbetrag der Ausbildungsgebiihr fiir die Qualifizierung
inklusive Anmeldung, Ausbildungsmaterialien und der Durchfiihrung einer Priifung
sowie eventuelle Rabatte sind in der Informationsbroschiire und auf der
Anmeldung aufgefiihrt.

(2) Eine Wiederholung der Priifung kostet 250,- Euro und wird separat in Rechnung
gestellt.

(3] Umbuchung einzelner Module ist nur in Absprache und nur bei freien
Kapazitaten moglich. Je Umbuchung fallen Bearbeitungsgebiihren in Héhe von
100,- Euro an.

(4) Kosten fur Kommunikationsmittel, insbesondere den Internetzugang und
dessen Benutzung, tragt der/die Teilnehmer*in selbst.

(5) Der Betrag ist mit Bestatigung der Anmeldung fallig und zahlbar mit
Rechnungsstellung.

(6) Fur die Qualifizierungsgebiihr der gesamten Ausbildung bieten wir
Ratenzahlung des Gesamtpreises in 3 gleich hohen Raten jeweils bis zum Beginn
des 1., 3. und 5. Moduls an.

VI Kiindigungsbestimmungen fiir den Kunden

(1) Eine Kiindigung seitens des/der Teilnehmer*in geméaf der Allgemeinen
Bedingungen fiir alle Ausbildungsgange, Zertifikatsstudiengange, Seminare muss
schriftlich erfolgen. Fir die Wirksamkeit und die Einhaltung der Kiindigungsfrist
gilt der Eingang und das Eingangsdatum bei ProKon. Ein Wiedereinstieg in eine
laufenden Ausbildung ist danach nicht maglich.

(2) Bei einer Kiindigung bis vier Wochen vor Ausbildungsbeginn zahlt der/die
Teilnehmer*in keine Bearbeitungsgebiihr. Bei einer spateren Kiindigung bis zwei
Wochen vor Ausbildungsbeginn sind 30 % der Ausbildungsgebiihr zu entrichten.
Bei einer noch spateren Kiindigung ist die volle Geblihr fiir die Ausbildung zu
zahlen. Der/die Teilnehmer*in hat das Recht, den Nachweis zu fiihren, dass kein
oder ein geringerer Schaden als die pauschale Gebiihr entstanden ist.

VIl Sonstige Bestimmungen

(1) Bei Wechsel der Ausbildung, z. B. Wiederholung, gelten die
Ausbildungsbedingungen und die Priifungsordnung der jeweils neuen Ausbildung.
(2) Der/die Teilnehmer*in ist damit einverstanden, dass die Deutsche Post AG
ProKon die zutreffende aktuelle Anschrift mitteilt, soweit eine Postsendung nicht
mehr unter der bisher bekannten Anschrift ausgeliefert werden konnte, damit
zukiinftige Postsendungen im Zusammenhang mit dem Ausbildungsgang
zugestellt werden kénnen. (§ 5 Postdienst-Datenschutzverordnung).



Welche Informationen und Hilfestellungen
Sie rund um lhre Ausbildung auch
benotigen - wir helfen Ihnen gerne dabei,
herauszufinden, ob die Qualifizierung zum
Coach fur Professionelles
Konfliktmanagement das Richtige fir Sie
ist. Zur Beantwortung lhrer Fragen und fir
ein personliches Gesprach stehen wir
lhnen zur Verfigung. Wir freuen uns auf
Ihre Nachricht!

Institut fiir Professionelles
Konfliktmanagement GbR

GrinewaldstrafBBe 6

63225 Langen

Telefon: +49 (016103 - 2082642
office@prokon-institut.de

Fachliche Leitung

Prof. Dr. Dr. Mario Staller
ms(dprokon-insitut.de

Univ.-Prof. Dr. Swen Korner
skl@prokon-institut.de

Weitere Informationen unter:
www.prokon-institut.de

Hinweis

Der Inhalt dieses Kataloges gibt den Stand
zum Zeitpunkt der Drucklegung wieder.
Alle in diesem Katalog enthaltenen
Informationen dienen dem Zweck eines
generellen Uberblicks iiber Seminare und
Qualifizierungen. Das Institut fir
Professionelles Konfliktmanagement
behalt sich das Recht vor, Curricula, Ablauf
oder Teile daraus zu andern. Dieses gilt
auch fur Ausbildungsgebiihren und interne
wie externe Priifungskosten. Gerne
konnen Sie sich bei unserem
Trainingsmanagement tber den aktuellen
Stand informieren.
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